1. Postanowienia ogdlne

1.1. Sklep internetowy Zielona Poradnia (dalej ,,Sklep”) prowadzony jest przez Natalie Brus-Jezierskg, z
siedzibg w Bydgoszczy, kontakt: kontakt@zielonaporadniadietetyk.pl.

1.2. Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu, prawa i obowigzki Kupujgcego oraz Sprzedawcy.

2. Oferta sklepu
2.1. Sklep oferuje produkty cyfrowe i ustugi dietetyczne, w tym:

e indywidualne plany dietetyczne i jadtospisy online,

e e-bookii materiaty edukacyjne.
2.2. Produkty majg charakter edukacyjny i doradczy. Nie stanowig diagnozy medycznej ani
leczenia chorob.

3. Warunki zakupu i ptatnosci
3.1. Ptatnos$¢ za produkty realizowana jest online w systemie Naffy.
3.2. Zamdwienie uznaje sie za ztozone po dokonaniu pfatnosci i otrzymaniu potwierdzenia od Sklepu.

4. Brak mozliwosci zwrotu

4.1. Ze wzgledu na charakter produktéw cyfrowych i indywidualnych planéw dietetycznych, kupujacy
nie ma prawa odstapi¢ od umowy ani zgda¢ zwrotu ptatnosci.

4.2. Kupujacy jest zobowigzany do doktadnego zapoznania sie z ofertg przed zakupem.

5. Dostawa produktow cyfrowych

5.1. Produkty cyfrowe udostepniane sg po dokonaniu ptatnosci w formie PDF, linku do pobrania lub
dostepu w aplikacji mobilnej DIETETYK PRO.

5.2. Dostep do produktow jest aktywny wytgcznie przez okres okreslony w opisie produktu.

6. Ochrona danych osobowych
6.1. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z Politykg Prywatnosci Sklepu.

7. Reklamacje

7.1. Kupujgcy moze zgtaszac¢ reklamacje dotyczgce btedéw technicznych w dostepie do produktéw lub
niezgodnosci z opisem.

7.2. Reklamacje nalezy zgtasza¢ na adres: kontakt@zielonaporadniadietetyk.pl

8. Postanowienia koricowe
8.1. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu.
8.2. Korzystanie ze Sklepu oznacza akceptacje regulaminu.



